План мероприятий
по улучшению качества оказания услуг  муниципального учреждения культуры «Песоченский культурно – досуговый комплекс»

	№ п\п
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Ответственный за выполнение

	
            Показатель: Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.
	Организация работы по созданию официальных сайтов  муниципальных учреждений культуры
	до 20.01.2017 г.
	Сироткина Н.Г.


	2.
	Подготовка приказов о назначении ответственных лиц за работу с официальными сайтами учреждений культуры
	до 20.01.2017 г.
	Сироткина Н.Г.

	3.
	Организация работы по заполнению общей информации об учреждениях  культуры  на официальных сайтах учреждений в сети «Интернет»
	до 10.02.2017 г.
	Сироткина Н.Г
Разина Е.П.

	4.
	Организация  работы  по размещению информации о деятельности учреждений культуры на официальном сайте учреждений в сети «Интернет»
	постоянно
	Сироткина Н.Г.
Разина Е.П.

	5..
	Обеспечение своевременного размещения информации об учреждениях в сети Интернет в соответствии с приказом Минфина РФ от 21 июля 2011 г. N 86н  «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта»

	Не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем принятия документов или внесения изменений в документы
	Разина ЕП.

	6.
	Разработка и утверждение планов учреждений культуры по улучшению качества  деятельности с учетом итогов независимой оценки качества.
Размещение указанного плана на официальных сайтах учреждений в сети Интернет.

	до 10.02.2017 г.
	Сироткина Н.Г.
Разина Е.П.

	
      Показатель: Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	7.
	Изучения мнения  жителей об удобстве графика работы учреждений культуры (проведение анкетирования)
	до 01.04.2017 г.
	Сироткина Н.Г.

	8.
	Выполнение мероприятий по доступности услуг учреждений для лиц с ограниченными возможностями
	В соответствии с планами МУК «Песоченский КДК»
	Сироткина Н.Г.

	9.
	 Благоустройство  и содержание прилегающих территорий
	весь период
	Сироткина Н.Г.

	10.
	Предоставление дополнительных услуг  в учреждениях культуры (свободный книгообмен, настольные и интерактивные игры, комнаты отдыха, стенды с информацией о событиях и проектах учреждения и т.д.)
	В соответствии с планами МУК «Песоченский КДК»
	Сироткина Н.Г.

	
                                  Показатель: Время ожидания предоставления услуги

	11.
	Соблюдение режима работы учреждений культуры
	постоянно 
	Сироткина Н.Г.

	12.
	Соблюдение графиков работы клубных формирований
	постоянно
	Сироткина Н.Г.

	
Показатель: Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	13.
	Повышение квалификации специалистов учреждений культуры (курсы повышения квалификации, семинары, мастер-классы)
	В соответствии с планами учреждений
	Сироткина Н.Г.

	14.
	Проведение  бесед со специалистами и обслуживающим персоналом учреждения по правилам общения с посетителями
	постоянно
	Сироткина Н.Г.

	
Показатель: Удовлетворенность качеством оказания услуг

	15.
	Продолжить работу по использованию новых видов и форм досуговой деятельности  в работе учреждения с учетом различных возрастных категорий населения
	постоянно
	Сироткина Н.Г.

	16
	Продолжить работу по повышение материально-технического обеспечения учреждений
	В соответствии с планами учреждения
	Сироткина Н.Г.

	17.
	Проведение мониторинга удовлетворенности качеством предоставляемых услуг
	2 раза в год
	Сироткина Н.Г.


	18
	Издание полиграфических материалов об учреждениях культуры
	В соответствии с планами учреждений
	Сироткина Н.Г.
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